DATENTRA OFFICEFLOW

E-Mail rein.

Strukturierter Vorgang raus.

E-Mails erfassen, Informationen erkennen, prifen und als strukturierten VVorgang speichern.

E-Mails nicht nur lesen - Vorgange daraus machen.

Viele betriebliche Aufgaben beginnen mit einer E-Mail: Reklamationen, Wartungen, Prifungen, Bestellungen oder
Ruckfragen. OfficeFlow Gbernimmt solche Nachrichten und fuihrt sie in einen klaren, nachvollziehbaren Vorgang
uber.

DATENTRA

DATENTRA OFFICEFLOW
E-Mail rein.
Strukturierter Vorgang raus.

E-Mails einlesen, automatisch klassifizieren, vor Speicherung bearbeiten und anschlieBend in ODS ablegen.

1 - E-Mail laden 2 - Pruifen & editieren 3 - Vorgidnge /| ODS

Automatischer Vorschlac

E E-Mail-Datei laden
Absender, Betreff, Beschreibung, Vorgal

werden erkannt bzw. vorgeschlagen.

.eml oder .txt

E-Mail auswihlen

Mitaeslieferte Toact-F-Mailc

* E-Mail-Dateien laden und Inhalte ibernehmen

* Vorgangstyp, Prioritéat und Falligkeit vorschlagen

 erkannte Daten vor der Speicherung prifen und &ndern

« Vorgange strukturiert in ODS speichern

« spater auf Postfach, Datenbank, ERP oder DMS erweiterbar
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1. Ausgangspunkt: eine ganz normale E-Mail.

Im Beispiel meldet die Arbeitssicherheit eine fallige UVV-Prifung fur elektrische Hubwagen. Die Nachricht enthalt

bereits fast alles, was fir einen Vorgang benétigt wird - aber noch unstrukturiert im E-Mail-Text.

= Us_Pruerung.emi X E=

Datei Bearbeiten Ansicht

From: Arbeitssicherheit <arbeitssicherheit@beispiel-firma.de>
To: info@beispiel-firma.de

Subject: =?utf-8?qPUVV-Pr=C3=BCfung_Hubwagen_f=C3=A41lig?=
Content-Type: text/plain; charset="utf-8"
Content-Transfer-Encoding: 8bit

MIME-Version: 1.

Guten Morgen,

die UVV-Prufung fir die elektrischen Hubwagen ist Anfang September f&allig.

Bitte Termin mit dem Prifdienst abstimmen und Priifprotokolle ablegen.

2. OfficeFlow macht daraus verwertbare Daten.

Aus Absender, Betreff und Nachrichtentext werden die wesentlichen Informationen fiir den Vorgang abgeleitet:

zum Beispiel Vorgangstyp, Prioritat, Falligkeit, Absender und Beschreibung. Die Vorschlage bleiben bewusst
editierbar - der Benutzer entscheidet vor dem Speichern.

E-Mail Erkennen
unstrukturierter relevante Angaben
Eingang ableiten
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3. Aus einzelnen E-Mails entsteht eine
Vorgangsliste.

Nach der Prifung werden die Informationen nicht mehr nur im Postfach gesucht. Sie stehen als strukturierte
Vorgange mit Nummer, Typ, Prioritat, Betreff, Absender, Falligkeit und Status zur Verfiigung.

DATENTRA

DATENTRA OFFICEFLOW

E-Mail rein.

Strukturierter Vorgang raus.

E-Mails einlesen, automatisch klassifizieren, vor Speicherung bearbeiten und anschlieBend in ODS ablegen.

1 - E-Mail laden 2 - Priifen & editieren 3 - Vorgange / ODS |
Spater automatisch aus Postfach Datenspeicher nach Wah
IMAP / STRATO ODS - jetzt umgesetzt

Neue Mails automatisch abrufen.
SQL Server / Oracle / weitere DB - sp

Outlook / Microsoft 365

Firmenpostfach direkt anbinden. DataBridge - Ubergabe an ERP/DMS/<

Kl + Anhdnge
Genauere Klassifikation und Anhdnge beim Vorgang speichern.

Das bringt im Alltag:

« weniger manuelles Ubertragen aus E-Mails in Listen

« einheitliche Vorgange statt unterschiedlicher Freitexte

« Falligkeiten und Prioritaten werden sichtbar

* Vorgange kdnnen gedffnet, ergénzt und weiterbearbeitet werden
« ODS eignet sich als einfacher Start ohne zusatzliche Datenbank

Aktueller Demonstrator: .eml/.txt laden, Informationen erkennen bzw. vorschlagen, Angaben editieren und
Vorgange in ODS speichern.
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4. Klein starten - spater in die bestehende IT

integrieren.

OfficeFlow ist als ausbaubare Lésung gedacht. Fur die Vorflihrung gentigt ODS. Im produktiven Einsatz kann der
gleiche Ablauf an das vorhandene Postfach und an bestehende Zielsysteme angepasst werden.

DATENTRA

DATENTRA OFFICEFLOW

E-Mail rein.

Strukturierter Vorgang raus.

E-Mails einlesen, automatisch klassifizieren, vor Speicherung bearbeiten und anschlieBend in ODS ablegen.

1 - E-Mail laden

Gespeicherte Vorgidnge

Ne. e Prioritit Betreff

OF-1001 Prafung Niedrig UVV-Priifung Hubwagen fallig
OF-1002 Wartung Mittel

OF-1003 Aufgabe Niedrig Kurze Frage 2u unserem Vorgang

Automatischer Eingang
IMAP / STRATO
Outlook / Microsoft 365
Anhéange tUbernehmen

2 - Priifen & editieren

3 -Vorgdnge / ODS

Absender

Arbeitssicherheit

arbeitssicherheit@beispiel-firma.de

Sabine Werkstatt

Wartung Kempressor Halle 2 nichste Woche _ -

sabinewerkstatt@beispiel-firma.de

Kunde Beispicl

kunde@example.orc

Speicher nach Wahl

OoDS

SQL Server / Oracle / weitere DB
Ubergabe (iber DataBridge

Damit kann aus dem Demonstrator schrittweise eine firmenspezifische Lésung werden - vom automatischen
Postfacheingang bis zur Ubergabe an Datenbank, ERP oder DMS.

M. Linner Softwareentwicklung & Dienstleistungen
Manfred Linner - Dipl.-Informatiker (FH)

IT - Daten - KI - Automatisierung

Kienbuhl 3 - 91126 Schwabach

Kontakt

Tel. +49 160 7838773
mclinner@hotmail.com
www.mlinner-software.de

Demo-/Testsystem. Dargestellte E-Mail-Adressen, Firmen- und Vorgangsdaten sind fiktiv. Genannte Integrationen sind mogliche Ausbaustufen.
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